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Roboti se stali nedilnou souc¢asti
naseho zivota. Dnes se vyuzivaji
témér ve vech odvétvich pri-
myslu, v armadé, zdravotnictvi,
Skolstvi, sportu, péci o starsi a ne-
mocné lidi a v domacnosti. Roboti
se také pouzivaji pfi zachrannych
akcich, prirodnich katastrofach

i na toxickych, Zivotu nebezpec-
nych mistech. Jsou totiZ schopni
délat ukony jako chodit, kopat,
zvedat, podavat, pienaset, objevo-
vat atd.

Neni zadnou novinkou, Ze roboti
namisto zaméstnanct jiz nékolik
dekad hravé zvladaji manudlni,
Casto vSedni a opakujici se praci
v tovarnach. Vyzkumnici z Oxfordu
vsak predpovidaji, ze v pribéhu
nasledujicich 20 let mohou roboti
v USA ohrozit az 47 % zaméstnani

i v dopravé, logistice a administrati-

vé. Tvrdi, ze pravé rutinni povolani
v téchto odvétvich jsou nachylna
na ,komputerizaci“. Vyzkumnici
dodavaji, ze kreativni zaméstnani
a prace, kde je nutna urcita davka
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socialni inteligence, napiiklad role
manazera, jsou pry minimalné rizi-
kové. Opravdu?

A CO TAK PRACOVAT

PRO ROBOTA?

Mezi hlavni tkoly manazera patii
reSeni problémt, rozhodovani,
delegovani ukolt, tvorba plandg,
poskytovani zpétné vazby, moni-
torovani a péce o vykon tymu pfi
dosahovani cila. Stale vice socialné
inteligentnich robotu ¢ast téchto
ukold hravé zvlada. Firma Soft Bank
Robotics ma v nabidce roboty, ktefi
vas vitaji pfi vstupu do obchodnich
center nebo mohou byt vasimi
personalnimi asistenty. Samoziej-
mé provadéji vSechny tkony s tim
spojené, od aktivni komunikace

az po schopnost naucit se chiapat
vase zvyky, aby vice porozuméli
vasim potiebam. Spole¢nost Boston
Dynamics vyviji roboty, ktefi maji
nékteré schopnosti a dovednosti
typické pro clovéka jako hbitost,

obratnost, zru¢nost a rychlost. IBM
jde se svym ,projektovym manaze-
rem* jesté dal a nabizi kognitivni
technologii, ktera umi analyzovat

a interpretovat data, vede dialog,
udi se a nabizi feseni. No a nakonec
je zde Zara, empaticka super divka,
ktera dokaze z pétiminutové inter-
akce s vami zanalyzovat vyraz vasi
tvare, rozpoznat vase emoce, a snazi
se tak odhadnout vasi osobnost(!).
Ve srovnani s nékterymi manazery
docela dobry vykon. A je jen otaz-
kou casu, kdy kombinace téchto
robotl vytvofi a postupné nahradi

i vaseho budouciho manazera.
Zvazme tedy, co by nam Al na trov-
ni naSich manazert piinesla, nebo
vzala.

VYHODY ROBOTA
MANAZERA

B Robot manazer s vami nikdy
nepovede Zadnou pracovni Sarvat-
ku, protoZe nema zadné emoce.
Nikdy se s nim nebudete hadat

¢i argumentovat. Piedejdete tak
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nejen mnohym mocenskym hram
ve firmé¢, ale i pracovnimu napéti

a stresu.

B Robot manazer vas bude vnimat
bez predsudku a nikdy nikoho
neupiednostni. To mtze zvysit vase
pozitivni vnimani firmy i vasi ocho-
tu podavat efektivnéjsi vykon.

B Al vam bude na vSechny vase
otazky donekonecna zdvotile odpo-
vidat. Al se pfitom bude ptat pouze
na otazky ohledné prace a nikdy
nebude zasahovat do vaseho sou-
kromého zivota.

B Robot manazer k vam bude féro-
vy a vzdy vam poskytne objektivni
zpétnou vazbu. Tu vam da na zakla-

dé mnozstvi dat, kterymi disponuje.

Pti davani zpétné vazby se nikdy
nebude fidit intuici, zavisti, zauje-
tim proti nebo naklonnosti k vam.
B Al disponuje obrovskym poc¢tem
dat a informaci. Ty dokaze vhodné
pouzit, coz vede k lepsim pracov-
nim rozhodnutim.

B Robot se fidi algoritmem, ktery
ma naprogramovan, a jeho chovani
se da predpovédét. Vse, co fekne,
iudéla. S Al nezaZijete v praci zad-
né nepredvidatelné situace.

B Robot manazer muze pracovat
24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Al
nestarne a nepotiebuje plat. Potte-
bujete slyset vice?

NEDOSTATKY UMELE
INTELIGENCE PRO VYKON
MANAZERSKE POZICE

B Navzdory snaze a vyzkumu

ani ten nejsofistikovanéjsi robot
zatim neumi myslet a hybat se jako
clovék. Jeho ,kognitivni funkce®
jsou disfunké¢ni: robot manazer
nerozumi vztahu mezi védomim

a fyzickym télem, které se nachazi
a je pfitomné v nasem svété. To
znamena, zZe pti kazdé interakci

s nadfizenym muzete mit stale
pocit, Ze to je jen hromada plechu,

PRVNI A DRUHA ERA STROJU

Miliony pracovnich mist jiz
zanikly v prvni éfe strojl, kdyz
nasi silu nahradili roboti. BEhem
druhé éry ziejmé zaniknou dalsi
pracovni mista, protoze uméla
inteligence (Al) za¢in4 nahrazovat
nase znalosti.

MODERNI RIiZENi
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coz muZe mit negativni vliv na vas
pracovni vykon.

B Al muze selhat, a to i pfesto,

7e jiz v souCasné dobé déla denné
mnozstvi rozhodnuti za nés. Pri
mnozstvi dat, kterym robot mana-
Zer disponuje, se to da o¢ekavat.
Naptiklad fakt, ze Zeny se ve vrcho-
lové exekutivé nachazeji sporadicky,
AI muze vyhodnotit tak, ze senior-
ské role béhem néaboru rozesle/na-
bidne pouze muziim. Navic tvarci

a programatoti Al ji mohou také
mylné naprogramovat, popfipadé

ji Gcelové zneuzit k vlastnim cilam
a obohaceni se.

B Robot manazer udéla pouze to,
na co byl naprogramovan. Tento
limit momentalné zptisobuje to,

7e Al nedokazZe byt kreativni, ¢ist
mezi fadky, pfijit s novymi napady
a mySlenkami nebo vymyslet novy
produkt. A pravé tyto aktivity vyza-
duji nové a necekané chovani, jehoz
se od robota manazera nedockate.
B Al nemd zadné emoce a kro-

mé toho zatim zadny algoritmus
nedokaze precist a pochopit lidské
pocity tak jako ¢lovék. Zaméstnanci
vsak potiebuji kontakt s ¢lovékem.
Predstavte si, Ze v praci dosdhnete
stanovenych cilt, ale s manazerem
se o tu radost nikdy nebudete moci
podélit. Pti Al nikdy nezazijete mo-
tivaci, uznani, satisfakci ¢i bolest.

B Je sporné, zda v pripadé jakych-
koliv neptedvidatelnych zmén

v praci / na projektu budou za-
méstnanci vérit robotu manazerovi.
Navic, kdo bude odpovédny za pii-
padné selhani? V dobach nejistoty
budete akceptovat rady robota?
Vyzkum vnimani Al ve zdravotnic-
tvi potvrzuje, ze lidé vice véti clové-
ku, a to i presto, ze robot generuje
0 20 % spravnéjsi vysledky.

JAK ZAMESTNANEC VNIMA
LAI“NA RIDICI POZICI
Predstavte si situaci, ve které vas
nadrfizeny poprvé predstavuje
liniovému manazerovi. Sice vite, Ze
vas novy $éf je robot, ale najednou
vidite jeho/jeji vyraz tvafe, oci, usi,
usta, vlasy a postavu. Dokonce ho
slySite mluvit vasim jazykem. Co

si pomyslite? Jak byste se chova-
1i? Vyzkum, ktery studuje lidské
vnimani a Al na pracovisti, zjistil,
Ze pracovnici se nebrani ,lidskému*
robotovi (tj. robotovi, ktery ma
povahové i fyzické rysy lidi). Navic
¢im vice se robot podoba ¢lovéku,

LEDEN 2017

%

»Do roku 2029
budou roboti
tak chyt¥i jako
lidé, “ tvrdi
Ray Kurzweil,
expert na umeé-
lou inteligenci.

tim vice se néktefi ucastnici vyzku-
mu k témto robottim chovali jako

k lidem, a to i piesto, Ze védéli, ze
roboti nejsou lidé. Védci také zpo-
zorovali zajimavou véc a sice Ze lidé
umi byt k Al zdvorili, a dokonce si
troufaji urcit i pohlavi a narodnost
robota. Vyzkumnici to vysvétluji
tim, Ze tento piistup lidi k robotam
je zptisoben pridélenym statusem
robota manazera, socidlni interakci
a pouzivanim téhoz jazyka.

ZAVEREM

Roboti jsou a budou soucasti nase-
ho Zivota, at se nam to libi, nebo ne.
Optimista by se mél tésit na dalsi
vyvoj a pokracovani v aktivnim
zapojeni robott do naseho kazdo-
denniho Zivota, pokud Al na tGrov-
ni manazera prinese efektivnéjsi
vystupy pro zameéstnance i firmu.

7. pesimistického tihlu pohledu je
nahrazeni manazerti Al vnimano
nejen jako ohrozeni pracovnich
mist, ale také jako konec pracovni-
ho Zivota ve formé, ve které ho dnes
zname.

At uz to vnimame pozitivné, nebo
negativné, je zcela jasné, Ze pokud
lidstvo dokaze sestrojit robota,
ktery bude minimalné tak inteli-
gentni jako clovék, ¢eka nas treti
éra stroji, v niz roboti uz nebudou
jen nahrazovat nasi silu a znalosti,
ale ve které uz budou zfejmé domi-
novat. =
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