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I kdyZ psychopati tv@%&éﬁ
la X

jedno procento popu

pracuje ve stfednich
organizacich.

aZ 3,5 procenta psych?%%é@ﬂ% o

PrestoZe mezi korporatni psycho-
paty patfi i nasi spolupracovnici

a podfizeni, moZnost ziskat neo-
mezenou mog, vliv, prestiz a penize
zpusobuje to, Ze vétsina téchto
jedinca se vyskytuje v fadach exe-
kutivy. Proto se stale vice pozornos-
ti vénuje nevhodnym, dysfunkénim
a imoralnim lidraim, ktefi jsou ¢asto
osobnostni poruchy chovani mnoha
manazert maji negativni dopad
nejen na jejich pracovni prostiedi,
ale také na celou spole¢nost.

OSOBNOST KORPORATNIHO
PSYCHOPATA

Osobnost psychopata mtizeme
rozdélit na ¢tyti zakladni domény.
Interpersonalni doména ukazuje to,
jak se psychopati chovaji k jinym
lidem. Co psychopati citi nebo
neciti, reprezentuje emocionalni
doména. Jejich Zivot v ramci spo-
le¢nosti vyjadiuje doména zivotni
styl. Antisocidlni doména naznacuje
jejich sklon chovat se antisocialné
(viz tabulka).
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Kvili nékterym slabé vyvinutym
¢astem mozku a jeho porucham,
které vznikly na zakladé fyzickych,
biologickych a environmentalnich
faktort, jsou psychopati charakteri-
zovani jako lidé bez svédomi, emoci,
citu pro moralku a jakychkoliv poci-
t a empatie vadi jinym lidem.

JE MUJ SEF PSYCHOPAT?

Z nasich manazert déla syndrom
psychopata jedince, ktefi jsou pato-
logi¢ti hati, podvodnici, ptizivnici

a manipulétofi. Séf psychopat je také
charakterizovan jako citové mélky,
vypocitavy, pokrytecky a arogant-

ni jedinec, jehoZ bezcitnost nezna
hranic. ManaZerovo chovani mtize
vést az k tyranstvi, a mezi zamést-
nanci tak zpusobit snizenou Groven
sebevédomi, pocit strachu a zvyseny
level pracovniho stresu. Zde je tieba
podotknout, Ze za takové chovani
zaplatila nejedna firma bankrotem.
Tento jedinec je navic béhem prace
a projektt nedoc¢kavy, nesoustiedé-
ny a nezodpovédny, coz také vede
pracovniky k disatisfakci s praci

STRATEGICKY MANAGEMENT
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i vysoké mite fluktuace. Bezcitnost
a manipulativnost jsou nejméné roz-
poznatelné znaky, kterymi si mana-
Zefi psychopati ziskavaji lidi na svou
stranu. Ti jim potom oteviraji dvefe
na pozice, ze kterych mohou bene-
fitovat a ublizovat jinym. Nicméné
mnoho lidi, ktefi jesté nezazili dopad
chovani $éfti psychopatt, poklada
tyto jedince za ispé$né a skvélé
lidry. Pro¢ je tomu tak?

Podle priizkumu firmy PwC

z roku 2003 az 37 procent z 3600
firem mélo problém s podvody,
pficemz ztrata firmy prdmérné
Cinila 2 miliony. Zajimavym faktem
je, Ze % podvodt byla spachana
vrcholovymi manazery. V roce
2005 mélo se zpronevérou
zkuSenost jiz 45 procent firem

a tento trend pokracuje dodnes.

JAK TO, ZE JE TOLIK
PSYCHOPATU V EXEKUTIVE?
Prestoze vySe uvedené popisy po-
ruch osobnosti jsou jasné definova- »
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Osobnostni rysy psychopata

Interpersonalni doména Emocionalni doména Doména zivotni styl Antisocidlni doména

Osoba je: Osoba je: Osoba je: Osoba se v minulosti chovala:
» mélka * nelitostna * impulzivni « nekontrolovatelné
» grandidzni * neempaticka * bez cila * antisocialné

* necestna * neakceptujici zavazky * nezodpovédna

Zdroje: Babiak, P, Hare, & R. D. (2006). Snakes in Suits. When psychopaths go to work. Harper Collins Publishers. London. Boddy, C. R. (2001). Corporate Psychopaths, Bullying

and Unfair Supervision in the Workplace. Journal of Business Ethics, Vol. 100, No. 3 (May 2011), pp. 367-379. Boddy, C. R. (2011). The Corporate Psychopaths Theory of the Global
Financial Crisis. Journal of Business Ethics, Vol. 102, No. 2, pp. 255-259. Boddy, C. R, Ladyshewsky, R. K., & Galvin, P. (2010). The Influence of Corporate Psychopaths on Corporate Social
Responsibility and Organizational Commitment to Employees. Journal of Business Ethics, Vol. 97, No. 1, pp. 1-19. Brunner, J. (2001). Oh Those Crazy Cards Again: A History of the Debate
on the Nazi Rorschachs, 1946-2001. Political Psychology, Vol. 22, No. 2, Special Issue: Psychology as Politics, pp. 233-261.

» ny, mnoho zaméstnavatelt o nich
nema ani potuchy a bez vahani daji
takovému jedinci prileZitost. Co je
na tom nejhorsi, kombinace nize
uvedenych aspektt je vybornym
zakladem pro to, aby chovani kor-
poratniho psychopata nejen proslo
bez povsimnuti, ale aby bylo vni-
mano jako idealni pro manazerskou
pozici. Existuje nékolik davodd,
proc je tomu tak:

1. Atraktivni povahové rysy jako
osobni $arm a neodolatelné charisma.
2. Zaména osobnostnich charak-
teristik psychopata, jako jsou
manipulace, dominance a nasilnost,
za rysy reprezentujici lidry, jako dé-
lani raznych rozhodnuti, motivace
podfizenych a brani odpovédnosti.
3. Skvélé komunikac¢ni vlastnosti

a pohotovost pii rozhodnutich déla-
ji z psychopata vhodného potenci-
alniho kandidata na manazerskou
pozici.

4. Zmatena situace béhem aplikova-
ni zmén v organizacich, jako napf.
globalizace, fuze, volnéjsi organi-
za¢ni struktura, sniZend Groven
byrokracie ve firmach, potteba délat
rychld a riskantni rozhodnuti. Zde
opét dominuji rysy psychopata jako
egocentrismus a bezcitnost, které
jsou mylné vnimany jako sebedtivé-
ra, sila, ¢i rozvaznost.

5. Talent psychopati manipulovat
a podvadét v kombinaci s ochotou
pracovat ve vysoce riskantnim
prostiedi, které nabizi moznost
vysokého profitu.

6. Lhani, které vyprodukuji psycho-
pati ve svém CV, kde aZ 15 procent
informaci je zavadéjicich. Navic
mnoho informaci o jejich schop-
nostech a predeslych tspésich, jez
vam béhem naborového procesu
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s davkou sebevédomi feknou, je
vymyslenych nebo piikraslenych.
Psychopati jsou také experti v ko-
munikaci jeden na jednoho, a tak
béhem pohovoru, pokud ho délate
sam, nemate Sanci.

V roce 2011 vys3el ¢lanek, ve kte-
rém vyzkumnici argumentujf, Ze

za finanéni krizi byl Sarm i chamti-
vost exekutivy velkych financnich
spolecnosti. Autoti ¢lanku také
tvrdi, Ze praveé tito psychopati se
citi jako ryba ve vodé v nestabilnim
prostredi, které nabizi vysoké od-
mény za riskantni rozhodnuti.

SEF CHAMELEON: KDYZ TO,
CO VIDIS, NENI TO, CO VIDIS.
Sance na odhaleni psychopatii

je velmi mal4, protoZe disponuji
schopnostmi, které z nich délaji
dokonalého lidského predatora.

B Dokazou rychle pfecist a zatadit
lidi, znaji nase silné i slabé stranky,
védi, co na nas plati. Jsou pfiprave-
ni kdykoliv vytahnout nase slabiny
a zneuzit je proti nam.

B Maji skvélé komunikacni doved-
nosti, které jsou doplnény flirtuji-
cim a nékdy az agresivnim stylem
plnym Zargonu. To, co uz o vas
zjistili, pouZiji na zakladé svého
fe¢nického talentu proti vam, aby
vas néjakym zpusobem vyuzili

na svou agendu, aniz byste si toho
vSimli.

B Jsou jednic¢ky v délani dojmu

na jiné a ve vypravéni presné o tom,
co chce okoli slyset. V zasobé maji
nékolik masek, které pouzivaji po-
dle potteby i situace. To zptlisobuje
pocit, Ze je mame radi a zname je
uz léta.

STRATEGICKY MANAGEMENT

W Séf psychopat s vami ihned
navaze pozitivni vztah. Rekne vam,
7e jste skvéla osoba, Ze vas ma

rad takového, jaky jste. Vy se mu
svéfite a odhalite své nitro a on vas
ujisti, ze vSechny tyto informace
jsou dvérné. Navic vas presvéddi,
7e mate mnoho spole¢ného a Ze je
presné stejny jako vy. Tim si vas
pripouta k sobé a odkomunikuje
to, Ze on je vas$ nejlepsi $éf, piitel

i davérnik.

B Korporatni psychopat vyhleda-
va vztah jeden na jednoho, ktery
daslednou manipulaci udrzuje

v tajnosti. Timto zpaisobem se jeho
nepripustné chovani tézko dostane
do povédomi jinych ¢lent firmy.

Na konci 2. svétové valky
(1945-1946) bylo 22 ptednich né-
meckych valecnych lidri podrobe-
no vyzkumu, zda vykazuji znamky
psychopatické osobnosti. Vyzkum
ukazal, Ze vétsina z nich projevova-
la urcité poruchy osobnosti, a kon-
krétné Hermann Goring vykazoval
psychopatické sklony.

CEHO JE ZAPOTREBI

SI VSIMAT?

Prestoze $éfa psychopata po-
znate malokdy, existuje nékolik
dulezitych aspektd, kterych si pfi
dtkladném uvédoméni mizete
vSimnout:

B Neschopnost sestavit fungujici
tym, protoze je individualista a ne-
rozumi skupinové dynamice. Rov-
néz se bude snazit narusit spravné
fungovani tymu svym chovanim.
Nicméné bude tvrdit, Ze déla vse
pro to, aby byly tym i organizace
aspésné.
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Boddy,
Ladyshewsky
a Galvin:
pManazefi,
ktefi jsou
korporatni
psychopati,
casto vytvareji
iluzi, Zze jsou
uspésni.*
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M Neschopnost podélit se o zdroje,
informace a uspéch, protoze vnima
vétsinu ¢lent jako nerovnych sobé.
Timto zpusobuje selhani ostat-
nich, ale vytvafi situaci, ve které
on vypada jako tspésny. Navic
zadrzovanim informaci a zdroji
vytvari stresujici prostiedi v praci
i pracovni nejistotu mezi svymi
podiizenymi.

B Diskrimina¢ni zachazeni s nékte-
rymi podiizenymi, ktefi se boji o tom
mluvit. Chovani $éfa psychopata tak
Casto zustane bez pov§imnuti.

B Neustalé klamani bez pocitu viny
a pripadné utoky na zaméstnance,
ktery by chtél vznést jakékoliv obvi-
néni vidi jeho IZi.

B Chybéjici skromnost, velka aro-
gance a piehnané ego.

B Neakceptace viny a odpovéd-
nosti, a to i v pfipadé, Ze je pfimo
zodpovédny za selhani.

B Nepredvidatelné, vybusné a agre-
sivni chovani.

Dopad nasilnického chovani korpo-
ratnich psychopat( stoji britskou
ekonomiku 3,6 bilionu liber ro¢né
a je povazovano za nejvétsi bariéru
k dosazeni organizaéni efektivity.

JAK SE CHOVAT,

KDYZ JE SEF PSYCHOPAT?
Piestoze vam vas nadtizeny psy-
chopat déla ze Zivota peklo, existuje
nékolik technik, jak se tomu muizete
branit nebo vyhnout:

1. Vytvotte a udrzujte si reputaci dob-
rého pracovnika, navzdory jakému-
koliv stylu vedeni lidi vaseho $éfa.

2. Véechna zadani a tkoly od $éfa si
vyzadejte v kratké pisemné formé,
stejné tak i vaSe pravidelné hodno-
ceni nadfizenym.
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3. Vyhnéte se konfrontaci, pfi
utocich zachovejte klid a rozvahu.
Nikdy se nebrarite utokiim, protoze
by se mohly obratit proti vam.

4. Pokud zvazujete stiznost, udélejte
to formalné a v ramci pravidel firmy.
5. Pozadejte o transfer na jiné oddé-
leni, a pokud je situace nesnesitel-
na, dejte vypovéd.

6. Kdyz jste se kone¢né zbavili $éfa
psychopata, za¢néte opét 7it.
Vedeni organizace $éfem psychopa-
tem je zna¢né poznamenano jeho
osobni touhou po penézich, modi,
prestizi a vlivu, bez ohledu na zdr-
cujici dopad na firmu a zaméstnan-
ce. PfestoZe zaméstnavatelé ¢asto
nevédomky pfijmou do svych fad
,USpésné“ manazery psychopaty,
existuji strategie, které umi jejich
jednani odhalit a minimalizovat. ®
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