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100-krat viac ako ty”
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lba 3 1/2 dna od zaciatku noveho roka, teda 4. januara 2017 napoludnie,
trvalo top manazérom FTSE 100 (The Financial Times Stock Exchange
100 Index) zarobit tolko, o priemerny zamestnanec v UK zarobi za cely
rok, cca 30 800 libier. Priemerna mzda top manazérov v tychto firmach Cini
4 miliony libier rocne, ¢o je 130krat viac ako mzda bezného zamestnanca.
Ako su na tom slovenski top manazeri?

espravodlivy rozdiel v praci nie je vynimkou ani
na Slovensku, ked nase ,velké ryby“ predbehli
v pocte dni aj tie britské. Trvalo im totizto iba
2 ¥ dna zarobit tolko, ¢o Slovékovi trva cely rok.
Aj ked platy nasich lidrov nedosahuji miliénové hranice,
zavidel by im nejeden podriadeny. Napriklad: 12 riadi-
telov v najvacsich $tatnych slovenskych podnikoch malo
v roku 2016 priemerny prijem z tejto verejnej funkcie 100
290 eur (v rozmedzi od 31 484 eur aZz po 272 485 eur).

Top manazéri v korporaciach si tiez pridu na svoje, ked
ro¢ne zinkasuju priemerne 90 000 eur (od 60 000 eur
do 120 000 eur). Podla $tatistického tradu je minimalna
mzda na Slovensku pod hranicou 900 eur, ¢o znamens,
ze vrcholovi manazéri zarobia v priemere o 111-krét viac
v §tatnych podnikoch, respektive 100-krat viac v sua-
kromnej sfére. Otazkou je, ¢o spravili tito Tudia v Zivo-
te ina¢ ako bezny smrtelnik? Aké maja charakteristické
vlastnosti v porovnani so svojimi podriadenymi?
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Proces, ktory vas vezme na vrchol

LUspech v manazZmente si vyZaduje schopnost ucit sa tak
rychlo, ako rychlo sa meni svet.*
Warren Bennis

Dobrou spravou pre nés vsetkych je, Zze najddlezitej$im
faktorom, ktory ma priamy efekt na kariéru top manazé-
ra, st jeho pracovné skdsenosti. To znamena, Ze ktokol-
vek z nds sa rozhodne stat sa ,velkou rybou, méze tak
spravit, pretoze vedomosti a zru¢nosti vrcholového ma-
nazéra st vysledkom jeho dlhodobych, priblizne 20-ro¢-
nych skusenosti. Jeden z modelov rozvoja top manazé-
rov/lidrov sleduje nasledovnt (zjednodusenu) $truktaru:

ktory zacina kontinudlny proces ucenia sa. Sa-
@ mozrejme, dl7ka ucenia sa zavisi od schopnosti
jednotlivca udit sa a prijimat a aplikovat nové poznatky
a skusenosti vo firemnom prostredi. Je to faza, v ktorej sa
jedinec u¢i vsetko o pracovnych normach, zakonoch a vi-
ziach organizacie. Dolezity je v tomto momente mento-
ring. Vyskum, ktory skiimal vplyv mentoringu na uspech
pracovnikov, ukazuje, Ze mentoring od senior manazéra,
ktory sa za¢ne v priebehu $iestich mesiacov od néstupu
do zamestnania, ma priamy vplyv na povysenie a zvySe-
nie platu.

1 V prvej faze do firmy prichddza lider - novacik,

me zac¢ina buduci lider rozvijat svoje pociato¢né

@ vedomosti a aplikovat svoje skisenosti v mana-
zovani [udi. V tejto faze st mu pridelené tlohy, v ktorych
md priamu zodpovednost za podriadenych. RieSenie
problémov, dosahovanie cielov, hodnotenie podriade-
nych a jeho vlastny rozvoj, ako aj rozvoj zamestnancov

2 Po nadobudnuti zékladnych konceptov o/vo fir-

st délezitymi aspektmi pri nadobudani manazérskych
zrucnosti.

kon a ziskané vedomosti a skiisenosti po¢as ma-
@ nazovania. Vhodna je spitna vézba od kolegov,
nadriadenych a podriadenych, pripadne klientov (t. j.
360° spatna vizba). Tieto informécie tvoria zaklad pre
budovanie a rozvoj dal$ich vedomosti a principov mana-
zérskych zru¢nosti. Na zaklade spétnej vizby ma buduci
lider prilezitost aplikovat komplexnej$ie a kreativnejsie
myslenie na rieSenie problémov, ktoré st kritické na jeho
nasledny rozvoj a vykon. Okrem toho, na tazkych ulo-
hach a novych problémoch md moznost spolupracovat
aj na inych oddeleniach (t. j. rotacia v praci), pripadne
v inych krajindch a s inymi spolupracovnikmi, ktori maja
odlisny pohlad na vec.

3 Po ukonceni tloh prichddza na rad reflexia na vy-

lené tlohy, v ktorych musi nielen riesit problémy,

@ ale aj navrhnit rieSenia, ktoré budu aplikovatelné

v komplexnom firemnom prostredi. Musi brat ohlad na

mozné dosahy a konzekvencie, robit riskantnej$ie roz-

hodnutia, zvazovat viaceré moznosti v ramci organizaé-

nych vizii a dlhodobych rie§eni. Lider tak ziskava kom-

plexny organiza¢ny prehlad, autonémiu pri rozhodovani

a delegovani a schopnosti, ako vnimat ulohy z viacerych
perspektiv a prichadzat s alternativnymi rieSeniami.

l V zéavere¢nej faze ma budtci top manazér pride-

Spravanie sa a osobnost, ktora
z vas spravi velku rybu

Kombinacia sprévania sa a charakteristickych vlastnosti
jedinca predpoveda efektivitu v exekutive az v 31 %. Tre-
ba v8ak poznamenat, Ze spravanie sa top manazéra ma na
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efektivitu manazovania vac¢si dosah ako jeho charakter.
Inymi slovami, to, ¢o top manazér spravi, je dolezitejsie
ako to, aky je. Napriklad panova¢ny a vybus$ny mana-
zér moze tomuto spravaniu predchadzat a regulovat ho
vhodnymi intervenciami. Na druhej strane, osobnost ¢lo-
veka je viac-menej stabilna pocas celého zivota. Niet divu,
ze mnohé firmy sa pocas vyhladdvania budicich manazé-
rov sustreduju prave na ich spravanie sa (rézne situaéné
a kompetencné testy) a vlastnosti (osobnostné dotazniky)
vhodnych kandidatov.

Spravanie sa

nu tloh, motivacia zamestnancov k dodrziavaniu

@ stanovenych pravidiel, pravidelné odmerovanie

(nielen finanéné) za splnenie uloh, aplikovanie efektivne-

ho spdsobu manazovania podriadenych (t. j. dominant-
ny, priatelsky, demokraticky, vzorovy a pod.).

1 Ulohy a vykon - tu patri iniciativa pocas vyko-

jedinec venovat pozornost svojim podriadenym

@ a vnimat ich potreby a ciele, najst si ¢as a vypo-

¢ut ich nazory a ndpady, dat im priestor na sebarealiziciu

a vlozit do nich déveru, vnimat ich ako seberovnych, in-

vestovat do ich rozvoja, konzultovat s nimi svoje rozhod-
nutia.

2 Vztahy - na ceste do top manaZzmentu by mal

zmien sa lider pravidelne stretava a radi s podria-

@ denymi, aplikuje ich ndpady, vyvija a komunikuje

zaujimavé vizie do budicnosti a inspiruje okolie na apli-
kovanie intervencii pre dosiahnutie stanovenych zmien.

3 Zmena - pri rieSeni problémov a iniciovani

Osobnostné crty
1. Charakteristiky pri plneni uloh

o Inteligencia - vSeobecny rozhlad a kognitivne schop-
nosti (napr. verbalne, numerické, logické).

¢ Svedomitost - zodpovednost a spolahlivost pri plneni
uloh, orientacia na vysledok a efektivne planovanie.

¢ Otvorenost novym skusenostiam - tu patri kuriozita,
predstavivost, schopnost ucit sa nové veci a ochota sle-
dovat a aplikovat nové trendy.

* Emocna stabilita jedinca — odolnost voci stresu a vy-
rovnanost pocas zlozitych pracovnych tloh.

2. Personalne atributy a zrucnosti

o Extraverzia — spolocenskost, potreba spolocenského
kontaktu, kvantita roznych vztahov.

¢ Komunikacné zru¢nosti - skvelé komunikacné zruc-
nosti pomahaja ,predat” viziu firmy a motivovat za-
mestnancov k efektivnemu vykonu.

¢ Emocionalna inteligencia - schopnost monitorovat
vlastné pocity a emocie inych, vediet ich pomenovat,
rozdelit a pouzit tieto informdcie na riadenie vlastnych
pohnutok.

¢ Autenticita - vysokd miera doveryhodnosti, jedine¢-
né spravanie sa, Uprimné pohnutky a skuto¢ny zaujem
o podriadenych.

o Rezilientnost - schopnost byt odolny, hizevnaty a pri-
spdsobit sa nepriazni osudu, adapticia stresujucim
a ¢asto sa meniacim podmienkam, pruznost a flexibili-

ta v rie$eni komplexnych problémov a vnimanie zlyha-
nia a prehry ako prilezitosti ucit sa.

Charizma - schopnost odkomunikovat pocity a emo-
cie tak, aby ste ovplyvnili okolie.

Vyraz tvare - §tadia, ktora skimala viac uspe$né a me-
nej uspe$né organizacie, uvadza, ze Gcastnici vyskumu
vedeli z fotiek tvare top manazérov uspesnejsich firiem
spravne ,vycitat ¢rty, ako st kompetencia, dominan-
cia, vyspelost, sympatickost a doveryhodnost. Otazne
vsak je, i si viac Gspe$né firmy vyberaji top manazérov
s ur¢itym vyrazom tvare alebo sa ludia s uréitym vyra-
zom tvare stanu viac uspe$nymi top manazérmi.

3. Demografické atributy

¢ Vidsina top manazérov sa do vrcholovych pozicii do-
stane dlhodobou tvrdou pracou. Vek top manazéra sa
preto pohybuje medzi 45 az 60 rokov. Navyse, kedZze sa
do slovenskej exekutivy dostane iba 11 % az 19 % Zien,
mate vacsiu $ancu stat sa top manazérom, ak ste muz-
ského pohlavia. Ulohu tiez zohréva lokalita, narodnost,
vzdelanie a socialny status.

Stat sa top manazérom je naro¢ny a dlhodoby proces.
Kombinacia vhodného spravania sa a osobnostnych atri-
butov prispieva k urychleniu tohto procesu. Pravdou je, ze
nie véetci mame ¢i uz osobnostné, alebo iné predpoklady
na to, aby sme tento proces zvladli. Navyse, mélokto bude
argumentovat, ¢i vrcholovi manazéri maju priamy dosah
na vykon a efektivitu organizicii. Je vSak otdzne, ¢i top
manazér podava vykon hodny 100-krat vacsieho platu
ako jeho zamestnanci a aky dosah, ak vobec, ma tato sku-
to¢nost na motivaciu a produktivitu podriadenych.
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