eddvno som navstivil
mesto, v ktorom som
vyrastal. Stretol som
spoluziaka zo zakladnej
Skoly. Rozpravali sme sa, ako sa
komu dari a zaspominali sme
si aj na veci z mladosti. Ked mi
Slavo povedal, ze ma vzdy vnimal
ako velkého bitkara, celkom
ma to zarazilo. Ja som jeho zase
odjakziva bral ako tspe$ného clo-

r¥staci

Mobzete dopriat svojim detom dobré vzdelanie,
ale /Q prispieva k zivotnému stastiu len jednou
patinou. ZvySok podmienuje EQ.

ESteze sa da zvySovat!

veka. Bol inteligentny, vyhraval
vietky matematicke olympiady,
mal najlepsie znamky vtriede,
krasne kreslil a vynikal v Sporte.
Odisiel Studovat do krajského
mesta na strednu skolu. Teraz uz
niekolko rokov nepracuje, dlho
nemal partnerku a ma fyzické
ipsychické problémy. Pije a je
zavisly od hracich automatov. Ale
mal pravdu! Ja som sa bil, lebo

- vaf a pomahat.

Ludia s vysokou

emociondlnou inteligenciou:

lepsie komunikuji ndpady, pohntitky a goly, sa asertivnejsi 2

a senzitivni,

disponuju vlastnostami, ktoré st nevyhnutné na

pracuvtime,

3 vedia vytvorit firemnu kulttiru, ktora podporuje pracovnikov
a zvySuje ich lojalitu, ¢o Casto vedie k organiza¢nym

uspechom,

4 poznaju nielen svoje silné a slabé stranky, ale aj silné
a slabé stranky svojich spolupracovnikov, oim 4
umoznuje podporovat tie prvé a kompenzovat

tie druhé,
dokazu lepsie zvladat stres
atlak,

jasne identifikujt, ¢o ich nasle-

dovnici citia a potrebuju,
generuju viac entuziaz-
mu a optimizmu
avedia inSpiro-

som bol priemerny ziak, matema-

tika mi nesla, na umeleckej Skole
som zabil roky Zzivota a futbal
som hral najcastejsie na lavicke.
Ale vyStudoval som na svetovych
univerzitach a rozbehol biznis
vLondyne.

CO SA NAUCITE...
Napriek tomu, ze mnoho Iudi sa
priklana k IQ testom ako k naj-
lepsiemu ukazovatelu inteligen-
cie, odbornici polemizujd o ich
skuto¢nej spravnosti a vyuZiti.
Odporcovia sa opierajd o chyby,
ktoré sa

bezne v testoch vyskytuja: Vela
ludi na IQ testy trénuje, a tak
umelo zlepsuje vysledok. Pred
testovanim alebo pocas neho sa
mozZe stat nie¢o nepredvidatelné,
Co vés vyvedie z miery a ovplyvni
vysledok. Navyse, IQ testy meraju
iba akademické schopnosti, ale
nie to, ako vychadzate s fTudmi, ¢i
a ako zvladate praktické tlohy.
IQ vam stupa, ak viete Citat, pisat,
pocitat, mysliet logicky, pozna-
te presny vyznam cudzich slov
¢i ovladate niekolko svetovych
jazykov. Ak mate vysoké IQ, svoj
potencidl najlepsie zuzitkuje-
te v povolaniach, kde treba
vyuzivat nadpriemerny vse-
obecny rozhlad a poro-
zumenie vedeckych
principov a tedril,
numerické




~ zdkladome!

/ Ldrava rada

Ak sa pri vybere prac
ako ajnaEQ danych :
gancu prijat ¢iuz épecv1,
alebo skvelych manazerova

a abstraktné schopnosti, vizualne
myslenie ¢ rychlost a presnost
vrieSeni tazkych tloh. Ale ¢o ak
ste velmi inteligentni v ucent,
plénovani alebo v ¢itani knth, no
vymena deravého kolesa alebo
poskladanie skrine vam sposobi
vazne problémy?

JEDNA INTELIGENCIA
JE MALO

Zda sa, ze 1Q je len cast kom-
plexného sytému inteligencie.
Vedci tvrdia, Ze tito inteligencia
sa mus{ definovat a zahrnt aj
medzi praktické aktivity, ktoré
robite vdennom Zivote. Preto
pomenovali dalSie inteligen-

cie, ako su hudobn, telesnd,
logicko-matematicka, priestoro-
V4, in alna — vnutorna

a interpersm#‘na —medziludskd.
Prave dve posledné inteligencie st
nalnej inteligen-
cie—EQ. Vntitornd inteligencia

jadruje schopnost monitorovat
1 a emacie, vediet ich
pomenovat, rozdelit a pouZit tieto

A coje AQ?

Vdaka rychlemu vyvoju a tech-
nologickému pokroku vo svete
vedy je vyuzitie umelej inteligen-
cie, Artificial Intelligence — AQ,

v nasom Zivote ¢oraz Castejsi jav.
Nahradenie [udského faktora

a pouzitie AQ sa vyznacuji na-
programovanim pocitacov takym
sposobom, ktory pontika [udstvu
vynajdenie mnohych alternativ.
Otézne je, za akd cenu.

'w.profimedi
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ovnikov ststredite nalQ,
kandidatov, mate velkd
alizovnych pracovnikov,
obchodnikov.

informdcie na riadenie vlastnych
pohntitok a dalsich akeii. Medzi-
ludska inteligencia je schopnost
vnimat a pochopit potreby a emé-
cie inych a monitorovat ich nalady
a temperament, ktoré ndm pomo-
zu predvidat ich sprdvanie v no-
vych situdcidch. Aj na uréenie EQ
sa pouzivaju testy, ktoré meraju
zakladne emociondlne dimenzie.
Monika je manazérka v kanceldrii.
O vlastnych pocitoch a pocitoch
svojich kolegov nevie nic. Byva
naladovd a nevie sa nadchnut ¢i
ukdzat zdujem o svojich pracov-
nikov. Vobec nerozumie, preco sa
podriadeni na iiu tak ¢asto hneva-
ju. Mnohokrat vybuchne a reaguje
nespravne. Monika md totiz nizke
EQ, ale moze si ho zvysit.

EQ A PAT DIMENZIi
Prvou dimenziou EQ je sebapo-
znanie. Rozpoznavate a chdpe-
te vlastné ndlady a emdcie, ako
aj to, ako vplyvaju na druhych.
Ak sa poznate, mate realistické
sebahodnotenie a vyssi stupeil
sebadovery.

Druhé zlozka spociva v regula-
cii pocitov. Ako vel'mi ste schopni
kontrolovat svoje nalady a impul-
zy? Reguldcia pocitov vdm poma-

91649383
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ha mysliet pred kazdym konanim.
Ak dokaZete regulovat svoje poci-
ty, ste otvoreny zmendm a mdte
vysoky stupeil integrity, teda ste
poctivi, ¢estni a beztihonni.

Vnttornd motivécia je tretia di-
menzia EQ. Je to vaSeri pracovat
pre iné priciny, ako je postave-
nie alebo peniaze. Tato vntitornd
motivicia dodava ludom energiu
avytrvalost dosahovat ciele. Na-
vySe, ako motivdcia je prizna¢nd
na udrziavanie optimizmu v pri-
pade prehier a tazkych situdcii.

Stvrtou ¢astou EQ je empatia,
alebo schopnost rozpoznat a po-
chopit emdcie inych. Je dolezita
pri poskytovani sluzieb klientom
a zdkaznikom, pretoze vm po-
maha odhadnif to, ¢o ini chct
anechcd. Empatia je potrebnd pri
budovani a udrziavani talentov
vo firme.

Piata dimenzia zahTia vase soci-
alne zrucnosti. Opisuje to, ako ste
efektivni v manaZovani vztahov
s inymi a budovan{ znamosti.
Zvysuje efektivitu vo vedeni a ria-
deni. ®

Peter ULCIN
Autor je odbornik v oblasti
personalnych zdrojov.

@ Uvedomte si seba

@ Otvorte sa zmenam

@ Identifikujte malé zmeny

@ Skuisat, skusat, skusat

@ Hovorte o svojich umysloch

@ Najdite si priatela
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